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INTRODUCCION

El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del Centro de Conciliacién Laboral del Estado
de Chiapas, a través del presente documento, continua con su compromiso con la ética de los Servidores
Publicos de este Organismo, misma que favorecera el fortalecimiento en materia de ética publica.

Es por ello que seguimos considerando que los conflictos que surgen en cualquier organizacion, son
resueltos a través del dialogo y/o conciliaciéon en el momento que se presenta.

Por tal motivo los Servidores pablicos deberan seguir contando con los instrumentos actualizados para
que en su actuacion impere una conducta digna que compete a las necesidades de la sociedad y que oriente
su desempeno.

En razén a lo anterior y para garantizar que el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés,
cumpla adecuadamente con sus funciones, se crea el presente Programa Anual de Trabajo 2025, en el cual
se establecen las acciones, objetivos, metas y actividades que deberdn llevar a cabo durante el plazo
correspondiente a la gestion, ello tomando en consideraciéon las necesidades y objetivos del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Chiapas.




OBJETIVO

Establecer las acciones que llevard a cabo el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del
Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de Chiapas a lo largo del ejercicio 2025, con la finalidad de dar
continuidad a las actividades que los Servidores Publicos adscritos a este Centro de Conciliacion, en el
desempeno de sus funciones, facultades y atribuciones, cargos o comisiones.




ACCIONES

e Directorio de los integrantes del CEPCL.

e Elaboracién del Programa Anual de Trabajo 2025.
©» Indicadores que implementara para evaluar el cumplimiento de los Codigos de Honestidad y Etica y de Conducta.
o Mecanismos para verificar la aplicacién y cumplimiento de los Codigos de Honestidad y Etica, y el de Conducta.
e Capacitacion y sensibilizacién.

e Difusion o divulgacién.

©» Mejora de procesos.

e Atencién de denuncias y quejas.

©e Actividades de gestion de los Comités de Etica, y colaboraciéon con la DEPCyE.

©e Informe Anual de Actividades 2025.




Objetiv

o

[Actualizar el Directorio de los
integrantes y suplentes que
conforman el CEPCI

Dar a conocer en el Banner de
Integridad, quienes son las personas
servidoras piiblicas que conforman el
comité de ética.

Indicador

Indicador de difusion de las
materias de ética, integridad
publica y prevencion de
conflictos de interés.

EVALUACION

Fechade

liniciode la

Incorporar al Banner de integridad
que se encuentra en el Portal de
Internet del Centro de Conciliacion,
el directorio de los integrantes del
Comité.

_ actividad

01/01/2025

Fechade
conclusion de la
Actividad

14/02/2025

Mecanismo de
verificacién de la

captura de pantalla

IPigina oficial del Centro de Conciliacion yfLos servidores publicos

no tendrian
conocimiento de
quienes conforman el
comité de Etica y de
Iprevencion de conflictos
de interés.

[Elaborar el Programa Anual de
Trabajo 2025 del Comité de Etica

Contar con una herramienta de
planeacién desarrollada por el CEPCL,
para consolidar los compromisos de
trabajos en ¢l ejercicio 2025.

Indicador de
cumplimiento  general
del Comité.

Programar y plasmar las
actividades que el Comité de Etica
desarrollara durante el ejercicio
del 2025.

Incorporar al sistema CEPCI, el
PAT 2025 y el acta de sesién de
aprobacion del PAT 2025

01/01/2025

14/04/2025

anual de trabajo 2025.

IActa de Sesion Aprobada y programa

No se podria evaluar al
Comité.

Determinar los Indicadores que
Ise 1mplcmentamn para evaluar el
iento de los Cadigos de
Honesndad y Etica y de Conducta

Contar con los indicadores que
permitan medir el cumplimiento que
han realizado los servidores piblicos
del Centro de Conciliacion Laboral 2
os Codigos de Honestidad y fticay
de Conducta.

Indicador de eficaciz enla
implementacion de
acciones de difusion.

Determinar los indicadores de
cumplimiento de los Codigos de
Honestidad y Etica y Codigo de
Conducta.

Incorporar al Sistema CEPCI los
indicadores.

Incorporar al Sistema CEPCI el
acta de aprobacion de indicadores.

01/01/2025

14/04/2025

lActa de sesion de aprobacién.
Indicadores de cumplimiento

[No poder medir el grado de
cumplimiento de los codigos
de Honestidad y Etica ]
codigo de conducta.

Determinar los Mecanismos para
verificar la  aplicacion y
» de los Codigos de
Honesndad y ftica, y el de
Conducta

Demostrar el cumplimiento y
ipercepeion de los servidores publicos
del Centro de Conciliacién Laboral
respecto al cumplimiento,
conocimiento y satisfaccion a los
Codigos de Honestidad y Etica y de
Conducta.

Indicador de eficaciaenla
implementacion de
acciones de difusion.

Determinar los mecanismos con
las preguntas que se realizaran a
llos Servidores Piblicos del Centro
de Conciliacién Laboral para
flevar a cabo las encuestas de
Ipercepcion  del cumplimiento,
conocimiento y satisfaccion a los
Codigos de Honestidad y Etica y
de Conducta.

Incorporar al Sistema CEPCI los
mecanismos.

Incorporar al Sistema CEPCI el
acta de aprobacién de
mecanismos.

01/01/2025

14/04/2025

|Acta de sesion de aprobacién.

Mecanismos con las preguntas para los
sondeos o encuestas de percepcion de
los servidores piblicos del CCLECH.

Que las preguntas elaboradas]
no sean entendibles para los]
servidores publicos y no]
puedan responder 13
encuesta.

Elaborar un reporte estadistico de
aplicacion de los mecanismos de
verificacién sobre la aplicacién y
cumplimiento de los Cédigos de
Honestidad y Etica, y el de
Conducta

‘Conocer los resultados de la encuesta
aplicada a los Servidores Piblicos del
Centro de Conciliacién Laboral.

Indicador de
Cumplimiento  general
del Comité.

Reporte estadistico con el resultado)
de la aplicacién de los medios de
verificacién.
Incorporar al sistema CEPCI el
Reporte estadistico.

Incorporar al Sistema CEPCI el acta
de  aprobacion  del  reporte
estadistico.

01/11/2025

11/12/2025

reporte estadistico.

de las encuestas.

lacta de sesion de aprobacién del

Reporte estadistico con los resultados

Que los servidores piblicos s¢
nicguen a  contestar las
lencuestas que se les realicen.

Capacitar y sensibilizar a todos los
servidores publicos del Centro de
conciliacion Laboral del Estado de
Chiapas.

Que la mayoria del personal del Centro
de Conciliacién tome los cursos en
materia de ética, integridad publica, o
prevencion de conflictos de interés.

Porcentaje de servidores
plblicos capacitados en
materia de ética e
integridad puablica y
prevencion de conflictos

de interés.

Gestionar ante la SAyBG y SEIGEN, al
menos uno de los cursos de
capacitaci6n o sensibilizacién en linea
o presencial, para el personal de
Centro de Conciliacién, o ante

cualquier otra institucion.

01/01/2025

30/11/2025

Oficios de solicitud de cursos
Listas de asistencia
Fotografias
Capturas de pantalla
Constancias de participacion

Deficiencia en Ia
atencion a los servicios
que prestan a Ia
ciudadania en términos
de los principios de




de ética, integridad piiblica, o

Difusion o divulgacién de los temas|Que los servidores publicos del Centro

de conciliacion, ejecuten su oficio en

Indicador de eficaciaenla
Implementacién de

Difundir a través de tripticos y redes
sociales.

Tripticos
Capturas de Pantalla de las

Que no se tenga el
presupuesto  para la

7 [prevencién de conflictos de interés.lapego a las reglas de 'in_tegridad L cciones de Difusién. 01/01/2025 30/11/2025 publicaciones en redes sociales impresién de tripticos y
establecidas en el Codigo de la elaboracion de los
Honestidad v Etica. urales
Mejora de procesos. Impulsar la implementacién de mejoras {indicador de [Realizar encuestas de satisfaccion a Que los usuarios mno
de procesos dentro del Centro de jCumplimiento general llos usuarios sobre el servicio que se respondan las preguntas.
Conciliacién Laboral. del Comité. presta al interior del Centro de Encuestas
conciliacion.
8 Elaboracion de manifiestos en 01/01/2025 30/11/2025
cumplimiento al principio de
Honradez.
Atencién de denuncias y quejas |Que las denuncias que en su caso sean jindicador general de Atender las denuncias que sereciban Que la plataforma del
por presuntas vulneraciones a los frecibidas por el comité de ftica sean jeficaciaenla atencion de  len el Comité de Etica, conforme lo SIRDYQ no esté en
cédigos de Honestidad y Etica ¥ htendidas dentro de los plazos jdenuncias. establecido en los Lineamientos Registro en el SIRDYQ servicio para registrar una
9 | Cédigo de conducta establecidos. Generales y en los Protocolos 01/01/2025 31/12/2025 denuncia.
correspondientes.
Actividades de Gestion de los |Cumplir con las Sesiones sefialadas en {Indicador de |La ceclebracién de cuatro sesiones Actas de sesiones ordinarias y Incumplimiento del
Comités de Etica llos Lineamientos para la Integracion y Cumplimiento  general |ordinarias y las extraordinarias que extraordinarias Programa  Anual de
‘Funcionamiento de los Comités de [del Comité, considere necesarias durante el afio [Trabajo y evaluacién
10 \Etica ; de Prevencién. omités & 2025. 01/01/2025 31/11/2025 deficiente por parte de la
Instancia Regulatoria.
Elaboracion y presentacion de un [presentacién de informe de actividades {Indicador de {Elaborar y presentar en el mes de 01/12/2025 31/01/2026 Informa anual de actividades del Incumplimiento del
Informe Anual de Actividades del [de] CEPCI a mis tardar el 31 de enero de |Cumplimiento  general fenero el informe anual de CEPCL. Programa  Anual de
11 CEPCIL 2026. del Comité. actividades 2025. Trabajo y evaluacién

deficiente por parte dela
Instancia Regulatoria.

s




FACTORES DE RIESGO

Como cualquier actividad a desarrollarse, en el CEPCI se pueden encontrarse situaciones que podriamos enfrentar en
el ejercicio de las actividades planteadas en nuestro PAT 2025, es por esa razon que en listamos los posibles factores de
riesgo siendo los siguientes:

o~ Dificultad para compaginar las agendas de los integrantes del CEPCI, que interrumpa la celebracion de las
sesiones.

o Cargas de trabajo fuera de lo habitual, es decir acciones extras a las que realiza cada integrante que conforma
el CEPCIL

% Problemas tecnoldgicos o de recursos impidan o dificulten las comunicaciones electrénicas o de difusion.
e Falta de disponibilidad de facilitadores del organismo capacitador.

s Presupuesto limitado.

e Medios limitados para difundir los documentos de consulta

©e No atender las quejas o denuncias en tiempo y forma




GLOSARIO DE TERMINOS

©e Codigo de Conducta: Instrumento emitido por la Titular del Centro de Conciliacién, para orientar la actuacién de
los servidores publicos en el desempeiio de sus empleos, cargos o comisiones ante situaciones concretas que se
les presenten y que deriven de las funciones y actividades propias de la institucién.

e Codigo de Etica: Codigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos de la Administracién Puablica del Estado
de Chiapas.

©e Centro de Conciliacion: Centro de Conciliacidon Laboral del Estado de Chiapas.

©° Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés (CEPCI): Organo de consulta y asesoria especializada
integrado al interior del Centro de Conciliacion, para coadyuvar en la emisidn, aplicaciéon y cumplimiento del
Cadigo de Conducta, en el que se contemplen las acciones permanentes para identificar y delimitar las conductas
gue en situaciones especificas deberan observar los servidores publicos en el desempeiio de sus empleos, cargos
0 comisiones.

e PAT: Programa Anual de Trabajo.

% Lineamientos: Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés de la Administracion Publica del Estado de Chiapas.

e SAYBG: Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno.
e SEIGEN: Secretaria de Igualdad de Género.

e DEPCyE: Direccién Ejecutiva de la Direccién Ejecutiva de Prevencién y Combate de la Corrupcion




