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OBIJETIVO

Es deber de los Servidores Publicos del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Chiapas,
analizar y dar cumplimiento a los Cédigos de Honestidad y Etica y de Conducta en el desempefio
de sus funciones, cargo o comision.

Actualmente, el CCLECH cuenta con cinco indicadores para dar seguimiento al cumplimiento los
Cédigos de Honestidad y Etica y de Conducta; a través de la informacién que arroja la aplicacion
de encuestas.

Dichas encuestas serviran de apoyo para obtener los datos deseados, utiles para el desarrollo del
trabajo dentro del CCLECH.




A.- Indicadores para evaluar el cumplimiento de los Cédigos de Etica y Conducta.
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INDICADORES

No. Nombre Definicion Formula de Calculo u.mMm Tipo
Suma de las respuestas a la
Refiere la calificacion pregunta sobre percepcion
) promedio de la percepcion | de cumplimiento al Principio
Indicador de de los servidores publicos de Honradez
ercepcién ibli ’ _
psobrz i ‘:e' Egte P”b"c‘:' 'esf’e;m Puntos. | Cumplimiento
ismos ; o :
1 g algrado en que fos MISMOs | ¢4 4o servidores publicos al Cédigo de
cumplimiento se conducen con rectitud y di | 10 Eti
del principio de no obtienen beneficios e resPon |gron = tles.
Honrades, personales indebidos, ni cuestionario de
solicitan o aceptan dadivas percepciones sobre el
u obsequios de nadie. cumplimiento del Cédigo de
Etica.
Refiere la calificacion
promedio d,e la percepcion | ¢\, ma de las respuestas a la
. de los servidores publicos .
Indicador de e pregunta sobre percepcién
., del Ente Publico, respecto d limi =
percepcion al grado en que los mismos e cump lmlen'to a! Principio
sobre el evitan desperdiciar y gastar de Eficiencia
cumplimiento injustifi i
P Ve injustificadamente los - — Cumplimiento
del principio de recursos humanos, Total de servidores publicos Puntos. A
2 - ; g 2 : al Cédigo de
Eficiencia materiales y financieros que respondieron el 10 i
que la institucién les brinda cuestionario de tica.
para el desarrollo de sus percepciones sobre el
actividades; y procuran cumplimiento del Cédigo de
alcanzar las metas Etica
institucionales, a través del ’
uso responsable y racional
de los recursos publicos.
Refiere la calificacién Suma de las respuestas a
promedio c!e la perc'ep-aon la pregunta sobre
de los servidores publicos .,
) del Ente Publico, respecto percepcion de
Indicador de al grado en que los mismos cumpllmlento al Principio
percepcion estan comprometidos en de Transparencia. o
sobre el atender oportunamente las Cumplimiento
3 P — solicitudes de acceso a la Total de servidores Puntos. al Codigo de
B o informacién publica, y por L 10 Etica / Codigo
del principio otro lado, protegen los publicos que de Conducta.
de datos personales que la respondieron el
Transparencia institucion solicita a los cuestionario de N\
C|uda.danos debido a sus percepciones sobre el
funciones y que, por tal limi del Codi
motivo, estan bajo su cump 'm'entq et Lodigo
custodia. de Etica.
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No. Nombre Definicion Formula de Calculo u.m Tipo
Suma de las respuestas a
la pregunta sobre
percepcion de
il it Refiere la calificacién cumplimiento al Valor de
., promedio de la percepcion Respeto.
percepcion de los servidores publicos Cumplimiento
4 sobre el del Ente PUblico, respecto Total e servidores Puntos. al Cédigo de
cumplimiento | al grado en que los mismos L 10 Etica / Cédigo
delalorde tratan de manera publicos que de Conducta.
respetuosa, digna y cordial respondieron el
Respeto P
P a todas las personas. cuestionario de
percepciones sobre el
cumplimiento del Cédigo
de Etica.
Suma de las respuestas a
la pregunta sobre
Refiere la calificacion percepcion de
) promedio de la percepcion cumplimiento
Indicador de de los servidores publicos al Valor de Igualdad
percepcion del Ente PUblico, respecto L e y
sobre el al grado en que los mismos no Discriminacion Cumplimiento
5 comolimients prestan sus servicios a Puntos. al Cédigo de
P | todas las personas sin Total de servidores 10 Etica / Codigo
del valor de hacer distinciones, publicos que de Conducta.
lgualdad y no | exclusiones o restricciones,

Discriminacion.

ni, bajo ningln pretexto o
motivo, dan preferencias
indebidas a otras personas.

respondieron el
cuestionario de
percepciones sobre el
cumplimiento
del Cédigo de Etica.
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e Codigo de Conducta: Instrumento emitido por la Titular del Centro de
Conciliacion, para orientar la actuacion de los servidores publicos en el
desempefio de sus empleos, cargos o comisiones ante situaciones concretas
que se les presenten y que deriven de las funciones y actividades propias de
la institucion.

- Cédigo de Etica: Cédigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos de
la Administracién Publica del Estado de Chiapas.

¢ CCLECH: Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Chiapas. |

- Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés (CEPCI): 6rgano de
consulta y asesoria especializada integrado al interior del Centro de
Conciliacion, para coadyuvar en la emision, aplicacién y cumplimiento del
Cddigo de Conducta, en el que se contemplen las acciones permanentes para
identificar y delimitar las conductas que en situaciones especificas deberan
observar los servidores publicos en el desempefio de sus empleos, cargos o
comisiones.
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