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l. DIRECTORIO 2025
C.P. Juan Carlos Diaz Gutiérrez Lic. Neftali Ralda Gonzalez
Presidente Presidente Suplente
Delegado Administrativo Comisionado al Centro de Conciliacién Laboral
961 104 24 34 ext.111 961 104 24 34 ext.117
da.centroconciliacionchiapas@grmail.com neftali.ralda@gmail.com

Lic. Maria del Carmen Gomez Morales

Lic. Sofia Alejandra Lépez Altamirano
Secretaria Técnica Suplente

Secretaria Técnica
Auxiliar Administrativa “C" Auxiliar Administrativa "C”
961 104 24 34 ext. 117

961 104 24 34 ext. 112
da.centroconciliacionchiapas@gmail.com planeacioncclech@amail.com

Lic. Karla Lizbeth Molina Trujillo
Secretaria Ejecutiva Suplente {

Responsable en Materia Juridica Auxiliar Administrativa "C"
961 104 24 34 ext.114 961 104 24 34 ext.114

materiajuridica.cclech@gmail.com materiajuridica.cclech@gmail.com

Lic. Laura Guadalupe Lopez Espinosa
Secretaria Ejecutiva

MIEMBROS ELECTOS

Lic. Sonia Gordillo Maldonado Lic. Xochitl Fabicla Villatoro Solorzano
Integrante Titular Integrante Suplente

Directora del Centro Conciliacién Tapachula Directora del Centro Conciliacién Tuxtla Gutierrez

962 311 3869 961 104 24 34 ext.104 X

soniagm.conciliacionchiapas@gmail.com dctuxtla.conciliacionchiapascc@gmail.com
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Lic. Sofia Elisa Alexandra Guadalupe Yescas Niifiez
Integrante Titular

Responsable en Recursos Humanos, Materiales y
Servicios generales

961 104 24 34 ext. 116
recursos.humanos.conciliacionchiapas@hotmail.c
om

Lic. Sophia Cruz Torres
Integrante Titular
Analista "G"

961 104 24 34 ext.102

conciliacionlaboralchiapas@gmail.com

Arq. Jorge Alberto Arévalo Vazquez
Representante del Organo de Control Interno
Contralor de Auditoria Publica para el Sector Seguridad
961 61 8 76 00 exts. 15130 y 15132
arq.jorgearevaloi@qgmail.com

Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Chiapas

Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

C.P. Luis Angel Ballinas Gutiérrez

integrante Suplente

Responsable en Recursos Financieros, Contables y
Planeacién.

961 104 24 34 ext. 117 “
financieros.cclchiapasi@amail.com

Lic. Aaron Enrigue Figueroa Monterrosa
Integrante Suplente

Notificador
551 128 27 33
aefm.centroconciliacionpalenque@gmail.com
N

Lic. Patricia Guadalupe Pérez Valenti
Suplente del Organo Control Interno
Analista Técnico

961 447 93 30

patyvalenti16@hotmail.com
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Los Articulos 4, fraccién 11, y 40 de los “Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités
de Etica en la Administracion Publica del Estado de Chiapas”, publicado el 22 de diciembre de 2021 en el
Periodico Oficial niim. 200, establece que los Comités deberan presentar durante el mes de enero de cada afo,
su Informe Anual de Actividades, a la persona titular del Ente Publico, mismo que debera ser reportado a la
Secretaria, en los términos establecidos por ésta, con la finalidad de dar a conocer las acciones, logros y
mejoras realizadas durante el afio.

El Informe Anual de Actividades correspondiente al 2025, del Comité de Etica del Centro de Conciliacion Laboral
del Estado de Chiapas, que aqui se presenta fue aprobado por el Comité, en la Cuarta Sesién, celebrada el 08
de diciembre de 2025 y se elaboré en apego a lo establecido por el Titulo Cuarto “De las obligaciones
especificas de los Comités de Etica” Capitulo I, numeral 40. “Del Informe de Actividades” contenido en los
referidos Lineamientos.

ill. INTRODUCCION

A continuacién, se presenta el Informe Anual de Actividades con base a lo planeado en el Programa Anual de
Trabajo del afio 2025 del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Chiapas, aprobado por unanimidad por
el Comité.

La estructura del presente informe se encuentra integrado de acuerdo a lo sefialado en el numeral 40 de los
Lineamientos de referencia, a partir de las actividades especificas contemplada en dicho Programa, y realizadas
por el Comité durante el transcurso de ese afio.

En este Informe se da cuenta de los resuitados alcanzados por cada actividad especifica y el grado de
cumplimiento de ias metas vinculadas a cada objetivo, conforme a los periodos establecidos en los “Criterios y
Tableros de Control 2025 para la Evaluacién Integral de los CEPCI”, y conforme a los 5 ejes tematicos
correspondiente a las actividades de desempefio:
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1. CAPACITACION O SENSIBILIZACION.

En este tema en particular, se reporta informaciéon al numero de personas que hayan recibido capacitacion o
sensibilizaciéon en temas relacionados con ética, integridad publica, inclusién laboral en la administracién publica,
prevencion de la corrupcion en el servicio publico, relaciones humanas, comunicacién institucional con perspectiva de
genero.

2. DIFUSION O DIVULGACION

En este apartado se reportan las acciones realizadas para el fomento de la integridad y ética publica, prevencion de
conflictos de interés y en general, los contenidos de los Cédigos de Etica y Conducta.

3. MEJORA DE PROCESOS

En términos del Articulo 47 de los referidos Lineamientos, se refiere a las evidencias de acciones concretas que se
hayan llevado a cabo por el comité para atender las areas de oportunidad identificadas en los sondeos aplicados a las
personas servidoras publicas, asi como la informacion relativa a los riesgos éticos identificados en el ente publico;
pueden considerarse, entre otros, los siguientes:

a) Proponer acciones de mejora en las que se detecten conductas contrarias a los Cédigos de Etica y de Conducta;

b) Registrar mejoras como consecuencia de la difusion y capacitacion del tema de Etica e integridad Publica;

c) Mejoras en la adecuada recepcion y atencién de quejas y denuncias;

d) Acciones que realice el CEPCI en colaboracién con el OIC;

e) Las actividades o procesos que el CEPCI colaboré con otras instancias, con el fin de identificar los riesgos de
integridad, la aplicacién de los Cédigos de Etica y Conducta, en la formulacion de sugerencias al Comité y su
gjecucion.
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ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

Reportar el nimero de quejas o denuncias, respecto a:

a)
b)

c)
d)

5.

Ntmero de denuncias presentadas ante el Comité, el motivo, el estatus y el sentido de la determinacién de cada
una de ellas;

Numero de asuntos sometidos a mediacion y los que fueron concluidos por este medio,

Numero de recomendaciones emitidas, asi como el seguimiento que se le dio a las mismas;

Numero de peticiones ciudadanas que fueron recibidas; en la inteligencia que en caso de que no se haya recibido
al menos una de ellas, debera hacerse el sefialamiento correspondiente.

ACTIVIDADES DE GESTION

Reportar, entre otros aspectos, las actividades sustantivas que se enuncian en el Informe Anual de Actividades 2025,
tales como:

a)
b)
c}

d)
e)

f)

Celebracién de las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité;

Seguimiento de acuerdos y atencion de opiniones o recomendaciones derivadas de atencion de denuncias;
Incorporacién al Sistema CEPCI, las actas de sesiones del Comité, requeridas en los Criterios y Tableros de
Control, y demas documentacion que deriven de las mismas;

Las diversas actividades donde el Comité, colaboré con la Direccion;

Las actualizaciones periédicas y extraordinarias al directorio de integrantes; y

La atencion de informacién proporcionada o solicitada por la Direccion, a los CEPCI| sobre temas y asuntos

desarrollados por los mismos.
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V.

TRABAJO

Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Chiapas
Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA ANUAL DE

El Programa Anual de Trabajo 2025 del Comité de Etica del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Chiapas, consistié en un conjunto de actividades establecidas por el Comité, a partir de una revisién a lo
dispuesto en los Criterios y Tableros de Control 2025, asi como a las obligaciones establecidas en los

“Linearmientos para la Integracioén y Funcionamiento de los Comites de Etica en la Administracion Publica def

Estado de Chiapas”.

Con base en las actividades especificas contenidas en el PAT 2025, se obtuvieron los siguientes resuitados
por tema e indicador, mismo que en las siguientes tablas se podra visualizar el objetivo y meta de cada tema
y sus resultados.

1. CAPACITACION O SENSIBILIZACION

Capacitacion en materia de ética integridad publica y prevencwn de conflictos de interes.

Capacitar y sensibilizar a todos los servidores publicos del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Chiapas. ‘

1.1

Que la mayoria del personal del Centro de Conciliacidn tome los cursos en materia de ética, integridad publica, o prevencion \

Resultados

Gestionar ante la SAyBG, SEMUIGEN vy la
SEFIN; al menos uno de los cursos de

capacitacion o sensibilizacion en linea o

presencial, para el personal del Centro de
Conciliacién o ante cualquier ofra institucién.

___Evidencias

Se emitié una circular para que todo &l personal
del Centro de Conciliacién Laboral tomara los
siguientes cursos en linea a travez de la
Secretaria de Finanzas, los cuales son: inclusion
laboral en la administracion pablica, prevencion de
la corrupcién en el servicio publico, relaciones
humanas, comunicacion  institucional con
perspectiva de género, atencion al ciudadano y
trabajo en equipc y comunicacion en el servicio
publico.

Circulares

Lista de servidores publicos
que recibieron constancias de
capacitacion

Captura de pantalia




// \\ CENTRO
@ DE CONCILIACION
LABORAL DEL ESTADO
DECHIAPAS
w&ﬂé%’& ‘-'E GOBIERNO DE CrraPas

2. DIFUSION O DIVULGACION

Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Chiapas
Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés

Indicador; Eficacia en la implementacion de acciones de difusién.

Objetivo: Difusién y divulgacion de los temas de ética, integridad publica, o prevencién de conflictos de interés.

Meta: Que los servidores ptiblicos del Centro de Conciliacién, se desempefien en apego a las reglas de integridad
establecidas en el Codigo de Honestidad y Etica.

No. | Actividad del PAT

Difundir tripticos en materia de ética,
integridad publica o prevencion de conflicto

de interés.
2.1
Realizar custionarios a los setvidores
publicos adscritos al Ceniro de
Concifiacion Laboral del Estado de
22 Chiapas.

Resultados

" El comité de ética y de prevencién de

conflictos de interés del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de
Chiapas, disefio un triptico en el cual se
da a conocer los principios y valores del
Cdodigo de Honestidad y Etica de los
Servidores Publicos del Gobierno del
Estado de Chiapas.

Se aplico un cuestionario para verificar si
los servidores publicos de este Centro de
Conciliacion conocen el Caodigo de
Honestidad y Etica de los Servidores
Piblicos del Gobierno del Estado de
Chiapas y Codigo de Conducta, para
generar un reporte estadistico con el
resultado de la aplicacion.

Evidencias | >%

Evidencia fotografica
Triptico

Circular :
Cuestionarios
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3. MEJORA DE PROCESOS

3.1

Dar a conocer los ntmeros de telefono y correo
electronico en donde las personas usuarias
pueden interponer una denuncia por posibles
vulneraciones al Cddigo de Efica y de
Conducta.

Indicador: | Cumplimiento general del Comité B %Y
Objetivo: Mejorar Procesos s o
Meta: Impulsar la implementacion de mejoras de procesos dentro del Centro de Conciliacion Laboral.
" No. | Actividad def PAT 55 Resultados | _Evidencias_
Se realizd un correo  electronico

“QUEJANET", para que los usuarios que
acuden al Centro de Conciliacion, puden
realizar alguna denuncia o sugerencia contra
algun servidor pliblico de este Centro de
Conciliacién y se actualizo el apartado del
Comité de Etica de la pagina oficial del
Centro de Conciliacion Laboral.

v'  Correo Electrénico

4. ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

Indicador general de eficacia en la atencion de denuncias.

Atencién de denuncias y quejas por presuntas vulneraciones a los Codigos de Honestidad y Etica ¥ Cédigo_de conducta.

Que las denuncias que en su caso sean recibidas por el Comité sean atendidas dentro de los plazos establecidos. {

Indicador:

Objetivo:

Meta:

No. | Actividad del PAT |

Resultados | Evidencias

4.1

Atender las denuncias que se

reciban en el Comité de Elica,
conforme lo esfablecido en los
Lineamientos Generales y en los
Protocolos correspondientes.

Se recibid una denuncia en el
Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de  Chiapas, sede
Tapachula.

v Oficio No.SAyGB/S’ SAPAC/DAD"A" /CAPRS/0192/2025

v Exp. Nam: SAC/D-0568/2025 s

10
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5. ACTIVIDADES DE GESTION Y COLABORACION

Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés

Indicador: tndicador de cumplimiento general del Comité.

Objetivo: Actividades de Gestion de los Comités de Etica. ]

Meta: Cumplir con las Sesiones sefaladas en los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica y de
Prevencion.

No. | } Actividad del PAT | Resultados Evidencias

51 La celebracion de cuatro sesiones ordinarias
y las extraordinarias que se consideren
necesarias durante el afio 2025.

sesiones
extraordinaria.

Se llevaron a cabo en tiempo y forma cuatro
ordinarias vy i

P

v Documentos
v Actas

K
Y /.

11
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V. CONCLUSIONES

El presente informe no solo constituye un recuento de las acciones que el Comite de Etica y de Prevencion
de Conflictos de Interés del Centro de Conciliacién llevé acabo durante este ejercicio 2025, si no que también
refleja el fortalecimiento de la cultura de la inclusion laboral en la administracién publica, prevencion de la
corrupcién en el servicio publico, relaciones humanas, comunicacion institucional con perspectiva de género,
atencion al ciudadano, trabajo en equipo, comunicacion en el servicio ptblico, prevencion de casos
contrarios a la integridad y atencion de acoso sexual y hostigamiento sexual que pudieran presentarse, lo
anterior se pudo lograr a través de los cursos impartidos y la sensibilizacién realizada a todos los servidores
publicos de este Centro de Conciliacién Laboral, asi mismo se dio a conocer el Cédigo de Honestidad y Etica
y el Codigo de Conducta del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Chiapas a todos los servidores
publicos para gue no realicen incumplimiento a los mismos.

12
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1.a. Numero de personas servidoras plblicas que hayan recibido capacitacion o sensibilizacién en temas realacionados con ética,
integridad publica, prevencién de la corrupcién en el servico piiblico, relaciones humanas o comunicacién con perspectiva de género;

sin desvincularse a dichas materias.

Niimero de personas servidoras ptiblicas que acreditaron el curso de:

Comunicacion con
Perspectiva de
Género

Hos de | Etica e
Conclusién | Integridad
i Publica

Prevencion de Relaciones Humanas

la Corrupcion

Otros cursos,
talleres,
conferencias o
seminarios

Total

Enero
Febrero

Marzo

Abril

Mayo
Junio 42
Julio

Agosto 35
Septiembre 34
Octubre

Noviembre

Diciembre

44 86 "

35 :

34

14
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1.b. Numero de personas integrantes del Comité que hayan recibido capacitacion o sensibilizacion en temas relacionados con ética,
integridad publica, prevencion de la corrupcién en el servicio publico, relaciones humanas o comunicacién con perspectiva de género;
sin desvincularse a dichas materias.

Acredité el curso, taller, conferencia o seminario de:

{ Nombres de la o del

S . , | Comunicacion Otros cursos,
IntegranteE:ieclaComlte de Cargo en el Comité Nueva Etica | Prevencion de R:lljar:laonl;ess | con talleres, i
e Integridad | la Corrupcién Perspectiva de conferencias o Total
s _ ___Publica 1= ikl Género seminarios
C.p. Juan Carlos Diaz .
. Presidente 1 1 1 4
Gutierréz. 1
Lic. Sofia Alejandra Lépez . )
. Secretaria Ejecutiva 1 1 1 4
Altamirano. 1
Lic. Laura Guadalupe .
) Secretaria Técnica 1 1 1 4
Lépez Espinosa, 1
Lic.Sofia Elisa Alexandra
Integrante Temporal 1 1 1 4
Guadalupe Yescas Nufiez 1
Lic. Sonia Gordillo
Integrante Temporal 1 1 1 4
Maldonado 1
| Lic. Sophia Cruz Torres
Integrante Temporal 1 1 - 1 4

15
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2.a. Describir las acciones de difusién para el fomento de la integridad y ética publica, prevencion de conflictos de interés y, en
general, los contenidos de los Cddigos de Etica y Conducta.

No. Acciones de mejora

En que consistio la mejora

Publicos.

Elaboracion del triptico de las principios y valores
del Codigo de Honestidad y Etica de los Servidores

Se expuso en cada sede del Centro de Conciliacion Laboral el triptico en donde
se da a conocer cuales son los principios y valores con que deben de actuar
los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones, asi mismo se da a
conocer en donde pueden presentar quejas o denuncias por acfos conlrarios al
cédigo de ética y de conducta.

3.a. Describir las acciones de mejora en las areas administrativas en las que se detectaron conductas contrarias al Cédigo de Etica

y al Codigo de Conducta.

No. Acciones de mejora

En que consistié la mejora

Sin informacién que reportar

4. a. Numero de denuncias presentadas ante el Comité de Etica, el motivo, el estatus y el sentido de la determinacién de cada una

de ellas.
Principios, Valores o Reglas | Estatus de la denuncia al Seguimiento de fa Denuncia _I
de Integridad presuntamente 08 de dicembre de 2025 | Total
Lesg vulnerado _|_Archivada En curso Concluida R

l.a denuncia con expediente No. SAC/D-0568/2025, |
se encuentra en tramite por la Secretaria

El principio de legalidad, Anticorrupcion y Buen Gobierno del Estado de

honradez y lealtad. 4 1 Chiapas. i

16
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4.b. Numero de asuntos sometidos a mediacién, su seguimiento y, en su caso, concluidos por este medio.

" No. Descripcion del asunto | ~ Accién o seguimiento - Concluidos
|

- — —

Sin informacién que reportar

4.c. Numero de recomendaciones emitidas en atencién a las denuncias recibidas, asi como el seguimiento que se le dio a las
mismas.

No. | ~ Recomendaciones | ' : Accién o seguimiento

Sin informacion que reportar

4.d. Numero de peticiones ciudadanas que fueron recibidas

No. ~ Peticiones ciudadanas __ _ Atencién brindada__

Sin informacién que reportar
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4, e. Numero de denuncias concluidas con recomendacion por principio, valor o regla de integridad presuntamente vulnerado, segun
tipo de recomendacion y condicion de seguimiento.

e S e e R SR e | oo
| vulnerado _| Sensibilizacién i ;

Sin informaciéon que reportar

5. a. Numero de conductas que se hayan identificado como riesgos éticos

" Falta =5 s %
relacionada con Riesgo

Descripcién del riesgo ético

Sin informacion que reportar
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6. a. Resultados generales de los sondeos de percepcién de las personas servidoras plblicas respecto al grado de cumplimiento del

Codigo de Etica 2025.

Indicador de percepcién sobre

Tipo el cumplimiento

Total de
respuestas

(a)

Total de servidores
publicos
encuestados

(b)

Calificacion de
la percepcion

a/b*100

|_Legalidad

Honradez

38

49

77.55

Lealtad

_Imparcialidad

" Eficiencia
Economia

Disciplina

Principios Profesionalismo

Objetividad

Transparencia
Rendicién de cuentas

47

49

95.91

Competencia por mérito
Eficacia

Integridad
Equidad

36

49

73.46

interés publico

Respeto

Respeto de los Derechos Humanos
Igualdad y no descriminacion
Equidad de género

42

49

85.71

Entorno Cultural y Ecoldgico

Valores Cooperacion

Liderazgo

Rendicién de cuentas
Verdad

Probidad

Racionalidad econémica

40

49

81.63

Promedio

82.85
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6. b. Resultados de las evaluaciones a los servidores piblicos respecto al Cédigo de Conducta del Ente publico, de acuerdo al

N T Promedio
WD Preguntas - Respuesta '_ .
“Conozco el Codigo de Conducta...” 45 | s
“Es claro y sencillo de entender” 49 _ 100

7. a. Describir las buenas practicas que los Comités de Etica llevaron a cabo para fomentar la integridad, al interior de los Entes

Pablicos.
[No. | Actividades que complementaron la - Tipo de capacitacion /|b<
| capacitacion de los servidores piblicos

Curso de alineacion de conocimientos.

Atencion al ciudadano en el sector publico, impartido por la Secretaria de
1 Finanzas.

| X
Y

20 ._
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Integrantes

8.a. Firmas de aprobacion del Informe Anual de Actividades 2025, de las personas integrantes del Comité, que partici
cuarta sesion ordinaria, celebrada el 08 de diciembre de 2025.

“Firmas

Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Chiapas
Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés

ron en la

C.P. Juan Carlos Diaz Gutiérrez
Presidente
Delegado Administrativo.

Lic. Laura Guadalupe Lopez Espinosa
Secretaria Ejecutiva
Responsable en Materia Juridica.

Lic. Sofia Alejandra Lopez Altamirano
Secretaria Técnica
Auxiliar Administrativo.

A

Lic. Sonia Gordillo Maldonado
Integrante Titular
Directora del Centro de Conciliacién Tapachula.

Lic. Sofia Elisa Alexandra Guadalupe Yescas Nuiez.
Integrante Titular
Responsable en Recursos Humanos, Materiales y Servicios
Generales.

Lic. Sophia Cruz Torres
Integrante Titular
Asistente Técnica.

Lic. Patricia Guadalupe Pérez Vienti
Representante Suplente del Organo Interno de Control
Analista Técnica de la Auditoria Publica para el Sector
Seguridad y Proteccion Civil.
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